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HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/18-01/90
URBROQOJ: 376-10-19-7
Zagreb, 21. ozujka 2019.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 14. i ¢lanka 111. stavka 1. i 2. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17), te ¢lanka 23. st. 1., 2. i 8.
Pravilnika o prenosivosti broja (NN br. 24/15 i 71/16), po prijavi korisnice XXXXXX

XXX XXXXXK, XXXXKXXXXXXX XX, XXXXXX, u postupku inspekcijskog nadzora radi
neisplate naknade za nepravovremeni prijenos broja, inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

Utvrduje se da je Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9 odgovoran za
nepravovremeni prijenos brojeva XXXXXX XXX XXX i XXX XXX XXXXXX korisnice XXXXXX
XXX XXXXKK,  XXXXXXXXXXXX XX, XXXXXX, te mu se nalaze isplatiti korisnici
XXXXXX XXX XXXXXXK,  XXXXXXXXXXXX XX, XXXXXX, naknadu zbog
nepravovremenog prijenosa brojeva XXXXXXXXXXXX 1 XXXXXXXXXXXX u iznosu od
X XXX, XX kn, u roku 15 dana od primitka ovog rjesenja te u daljnjem roku od 8 dana o u¢injenom
pisanim putem izvijesti inspektora elektroni¢kih komunikacija.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je 30. kolovoza 2018.
zaprimila prijavu korisnice XXXXXX XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX XX, XXXXXX,
(dalje: korisnica), radi nadoknade nematerijalne i materijalne Stete koja je nastala nepravovremenim
prijenosom brojeva XXXXXXXXXXXX T XXX XXX XXXXXX iz mreze operatora TELE2 d.o.o0.,
Ulica grada Vukovara 269, Zagreb (dalje: TELE2) u mrezu operatora Hrvatski Telekom d.d.,
Roberta FrangeSa Mihanovica 9, Zagreb (dalje: HT).

U predmetnom slucaju korisnica navodi kako je podnijela zahtjev za prijenos brojeva
):9,9.9.9.9,9,.90.9.9,.9.0.0.85.9.9.9.9.9.9,.90.90.9.9,.0.0.85.9.9.9.9.0.9.9.0.0.00 081 0.90.999.9.99900.990.
iz mreze TELE2 u mrezu HT-a, te da je prijenos trebao biti realiziran 21. lipnja 2018. Medutim,
korisnica tvrdi da brojevi XXXXXXXXXXXXX i XXXXXXXXXXXXX od 21. lipnja 2018. do
13. srpnja 2018. nisu bili u funkciji, odnosno da se pozivom na broj XXXXXXXXXXXXX dobiva
osoba koja koristi broj XXXXXXXXXXXXX i obratno.

S obzirom na postojanje razloga za pokretanje postupka sukladno ¢lanku 23. st. 8. Pravilnika 0
prenosivosti broja (NN br. 24/15 i 71/16; dalje: Pravilnik) 13. prosinca 2018. je zatrazeno
oc¢itovanje HT-a 0 razlozima neisplate naknade za nepravovremeni prijenos navedenih broja.
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Takoder, od HT-a je zatrazen podatak u kojem razdoblju korisnica nije mogla koristiti ugovorene
usluge na brojevima XXXXXXXXXXXXX 1 XXXXXXXXXXXXX te je zatrazena dokumentacija
na temelju koje je izvrSen prijenos navedenih brojeva.

HT u svom ocitovanju od 24. prosinca 2018. isti¢e kako je s brojevima XXXXXXXXXXXXX i
XXAKAXXXXXXXXXX bilo tehnickih poteskoca pri aktivaciji (razlicite tarife unesene u jednom
zahtjevu za prijenos broja). HT navodi kako korisnica nije koristila navedena dva broja do 13.
srpnja 2018., a §to je vidljivo iz priloZzenih racuna za lipanj i srpanj 2018.

Takoder, HT isti¢e kako korisnica nije trazila naknadu sukladno Pravilniku ve¢ je da je korisnica
podnijela zahtjev za rjesavanjem spora.

S obzirom da je HT istaknuo prigovor nepravovremenosti prvenstveno je bilo potrebno utvrditi jesu
li ispunjene sve pretpostavke za rjeSavanje po ovom predmetu.

Korisnica je 23. lipnja 2018. podnijela HT-u zahtjev za rjeSavanje spora u prvom stupnju te 19.
srpnja 2018. u drugom stupnju. Takoder, korisnica je 10. kolovoza 2018. zaprimila od HT-a
odgovor Povjerenstva za prituzbe korisnika u drugostupanjskom postupku gdje je navedeno da
ukoliko nije zadovoljna odlukom Povjerenstva moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora pri
HAKOM-u.

HAKOM je 30. kolovoza 2018. od korisnice zaprimio zahtjev za rjeSavanje spora te je doneseno
rjeSenje klasa: UP/1-344-08/18-01/1076, urbroj: 376-05-18-5 od 31. listopada 2018. U obrazloZenju
rjeSenja je navedeno da ¢e se predmetni slucaj proslijediti inspektoru elektroni¢kih komunikacija
(dalje: inspektor) kako bi se utvrdilo ima li korisnica pravo na naknadu za nepravovremeni prijenos
brojeva, sukladno Pravilniku.

Sukladno prethodno navedenom, utvrdeno je da je korisnica podnijela prijavu inspektoru u roku
kako je to propisano ¢lankom 23. stavkom 8. Pravilnika.

Uvidom u Centralnu administrativnu bazu prenesenih brojeva utvrdeno je da je korisnica zatrazila
prijenos brojeva  XXXXXXXXXXXXXK,  XXXXXXXXXXXXXK,  XXXXXXXXXXXXX i
XXXXXXKXXXXXXX s predvidenim datumom prijenosa broja 21. lipnja 2018.

Stranke postupka ne spore da je korisnica 19. lipnja 2018. dobila SMS poruku u kojom je obavijest
da je ¢e prijenos navedenih brojeva biti realiziran 21. lipnja 2018. Medutim, korisnici je prijenos
brojeva XXXXXXX XXX XXX 1 XXXXXXXXXXXXX realiziran tek 13. srpnja 2018. zbog
tehnickih poteskoca pri aktivaciji usluga na navedenim brojevima i zbog toga ima pravo na naknadu
za nepravovremeni prijenos brojeva.

Slijedom utvrdenih nepravilnosti, inspektor je donio odluku kojom se HT-u nalaze korisnici isplatiti
naknadu za nepravovremeni prijenos brojeva XXXXXXXXXXXXX i XXXXXXXXXXXXX za
razdoblje od 21. lipnja 2018. do 13. srpnja 2018. u iznosu od X. XXX, XX kn. Naknada se isplacuje
u iznosu od 10 kuna za svaki sat nepravovremenog prijenosa broja za najvise 15 dana
nepravovremenog prijenosa broja, sukladno ¢lanku 23. Pravilnika.

Slijedom navedenog, temeljem ¢lanka 23. st. 1., 2. i 8. Pravilnika, rijeseno je kao u izreci ovoga
rjeSenja. Navedeno rjeSenje ¢e se na odgovarajuc¢i nacin objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopuStena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred mjesno
nadleznim upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka istog.

INSPEKTOR
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Igor Kasipovié, mag.ing.univ.spec.elect.comm.

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, Zagreb, osobnom dostavom
2. XXXXXXK XXXKXKXXXXX, XXXXXXXXXXXX XX, XXXXXX, UP-0sobnom dostavom

3. Uspis



